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Sediment je samo jedan aspekt upravljanja
recnim slivom (basenom)

¢ Vazno je istaci da je upravljanje sedimentom samo jedan
segment upravljanja re¢nim slivom, ostali aspekti su:

= ypravljanje vodom,

= upravljanje biotom/stanovnistvom,
= poljoprivredna proizvodnja/politika,
= |Industriska proizvodnje/politika

= SocioloSko-ekonomski aspekt

é Sve je jasnije da se ne moze individualno upravljati
sedimentom, potrebno je da se uravnoteze rizici i ciljivi u
dinamicnom recnom basenu.
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@ Novi pristup u donosenju odluka / okvir za
upravljenje sedimentom i to na nivou re¢nog
sliva i pojedinacnih tacaka (lokaliteta/polozaja)

Da bi novi pristup funkcionisao potrebno je
¢ Indentifikacija interakcija

¢ Definisanje uobicajenih tema i termina (npr. uloga
stakeholdera u donosenju odluka)

¢ Obezbedivanje razmena informacija
= U okviru organizacije koja upravlja sedimentom
= jzmedu razliCitih nivoa odlucivanja
= jzmedu naucnih disciplina
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¢ STAKEHOLDER - zainteresovni subjekt
¢ Terminom “stakeholder” oznacava se pojedinac,
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Primer: Definicija termina

misljenja moraju uzeti u obzir (GLOSAR - JUGOLEX, 2005)

¢ Ucesce stekholdera je od velikog znacaja za upravljanje
Zivotnom sredinom, ne samo zbog pravila Evropske
Unije, koja zahtevaju drustveno ucesce, vec takode zbog
kompleksnosti upravljanja zivotnom sredinom uopste
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@ ZAINTERESOVANA STRANA
(ILI “STAKEHOLDER?”)

¢ Bilo koja osoba, grupa ili organizacija sa odredenim
interesom ili “ulogom” u problemu, bilo zato sto Ce
njime biti direktno pogodena ili zato Sto bi mogla imati
uticaj na njegov ishod.

¢ Ovde pripadaju i oni Clanovi javnosti koji jos nisu svesni
da Ce ih odredeni problem doticati (gradani pojedinci,
mnogo malih nevladinih organizacija i firmi).
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@ JAVNOST (ILI OPSTA JAVNOST)

¢ Jedna ili viSe fizickinh ili pravnih osoba, u skladu sa
Drzavnim zakonodavstvom ili praksom, njihova

udruzenja, organizacije ili grupe (Direktiva 2001/42/EC, Arhus
konvencija Clan 2(4)).

SIRA JAVNOST

¢ Clanovi javnosti sa samo ograni¢enim interesom u
problemu i ograniCenim uticajem na njihov ishod.

¢ Bez obzira na to, njihov interes i uticaj mogu biti znacajni.
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Upravljanje sedimentom na nivou recnog basena je kompleksno. Postoji mnogo
stekholdera kao i pravaca uticaja na recno sliva, koji imaju sasvim razlicite interese.
Konstatovan je porast interaktivnog procesa i uCestvovanja stekholdera u odnosima sa
onima koji vode politiku i uvode trendove u upravljanju reCnim basenom.

Ovi procesi nose razlicita imena, kao interaktivna uprava, ko-produkcija, demokratski
procesi itd. U relevantnoj akademskoj i profesionalnoj literaturi, mogu se naci mnoge
definicije i opisi uceSca stekholdera. Osnova teme (vezana za problem sediment/voda) u
ovim definicijama je da uprava re¢nog sliva razvija politiku u konsultacijama i
kooperaciji sa stekholderima

#
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@ Moze se definisati ucestvovanje stekholdera kao

é ‘rano ucestvovanje individualnih gradana u
javno-politickoj izradi trendova u cilju
istrazivanja politike problema i razvoja resenja u
otvorenom i fer procesu debate sto bi imalo
uticaja na donosenje politike i odluka”

¢ Ucesce stekholdera se kao proces razlikuje od
tradicionalnih javnih rasprava, i stekholderi ucestvuju
dovoljno rano, da mogu uticati na politiku odluka onda kada
se formulisu.

¢ Ovo je u suprotnosti sa klasicnim Evropskim prilazom javnom
donosenju odluka, gde snaga donosenja odluka ostaje

bezopasna za predlagace.
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Pojednostavljeni ciljevi strateskih okvira

Konceptalni model reénog sliva (hasena)
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Na primer, uporediti:
¢ okvir dizajnirana za odlaganje sedimenta
sa

é okvirom za odredivanje In-situ rizika zagadenog
sedimenta

Postoje mnogi okviri za upravljane
sedimentom

N




Industrijski izvori zagadenja
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Sistemi koji podrzavaju odluke (DESYRE) kao alata za sakupljanje
podataka o kvalitetu sedimenta
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Struktura ucesca stakeholdera u upravljanju sedimentom
u recnom bhasenu:

é Prvo paznja Ce biti posvecena pitanju ko su stekholderi i zasto treba da uCestvuju
u upravljanju sedimentom.

¢ Analiza stekholdera je metod sastavljanja spiska svih stekholdera koji imaju
funkciju u izradi reSenja.

= Ovo je nuzan korak radi odredivanja koji stekholderi treba da ucestvuju u upravljanju
sedimentom.

¢ Stekholdere ne treba posmatrati kao jednu homogenu grupu.

= Stekholderi su razliCiti i heterogeni, a to se ogleda u nacinu na koji oni gledaju na
upravljanje sedimentom

¢ Ovo nuzno vodi diskusiji kako izabrati stekholdere i instrumente i mehanizme da
se to ucini.

¢ Rizici i klopke koje prate ucesce stekholdera, o Cemu dizajneri politike moraju
voditi racuna.

¢ Na kraju, interaktivni proces u kome ucestvuju stekholderi nije tako

jednostavan kako moze da izgleda.
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@ Tipologija “stakeholder-a”

¢ Profesionalci: organizacije iz javnog i privatnog sektora,
profesionalne volonterske grupe i profesionalne nevladine
organizacije, grupe za zastitu, biznis, industriju, osiguravajuca
drustva i naucne grupe.

¢ Drzavna tela, izabrani ljudi: vladine agencije, statutarne
agencije, opstine, lokalne vlasti.

¢ Lokalne grupe, neprofesionalne organizacije: one koje deluju
na lokalnom nivou. To su: zajednice usresredene na mesto
(mesna udruzenja i lokalna veca) i zajednice usresredene na
interes (udruzenja poljoprivrednika, ribara).

¢ Pojedinacni gradani, poljoprivrednici, kompanije: koji
zastupaju sami sebe.

.




Sta je ucestvovanje?

|

|Za§t0 ucestvovanje javnosti?

|

Koga treba ukljuciti?

|

Kada ih treba ukljuciti?

|

Kako ih treba ukljuciti?

|

Ocena i izvestaj

Faktori uticaja
Q




@ Ucesce stekholdera u upravljanju
sedimentom.

Razlikujemo tri tipa stekholdera:

¢ Organizacije i ljudi koji imaju direktni uticaj na sediment
i su direktno povezani sa relevantnom politikom.

¢ Organizacije i ljudi koji imaju uticaj na relevantno
donosenje odluka.

¢ Oni koji imaju indirektni uticaj ili su indirektno povezani
sa menadzmentom sedimenta

.
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Organizacije i ljudi koji imaju direktni uticaj na
sediment ili su direktno povezani sa relevantnom

politikom.
Ova grupa ukljucuje:

Lucke vlasti:

Recne transportne kompanije;
Kompanije za remedijaciju
zemljista (sedimenta);
Industrije koje koriste vodu i/ili
produkuju otpadnu vodu;
Farme;

Vodoprivredna preduzeca;
Vodovodi:

Organizacijama za zastitu prirode;
Organizacije za zastitu voda;

Koordinatori lokalnog, nacionalnog
| iInternacionalnog nivoa koji
saraduju sa vodovodima i onima
koji se brinu o zivotnoj sredini,
poljoprivredi i sigurnosti hrane;
Vlasnici (ili staratelji) prirodnih
resursa;

poljoprivrednici
Gradani koji direktno utiCu na
planirane ili preduzete mere.



Organizacije i ljudi koji imaju uticaj na relevantno
donosenje odluka.

Ovu grupu Cine:

¢ Republicki i lokalni organi vlasti;
é naucnici |

é gradani.

Oni koji imaju indirektni uticaj ili su indirektno povezani
sa menadzmentom sedimenta:

é ova grupa se sastoji od svih ostalih korisnika vodenih resursa,
npr. ribari.

.




@ Zasto stakeholderi treba da budu ukljuceni
u upravljanju sedimenom

¢ Ima nekoliko argumenata zasto stekholderi treba da su
ukljuceni u probleme sa sedimenta.

¢ Odvojeno od osnovne Cinjenice da stekholderi treba da
imaju uticaj na kvalitet i kvantitet sedimenta duz
reke, glavni argumenti se mogu grupisati u tri teme:

= Obstruktivna mo¢ (ometajuce pojave);
= Poboljsanje |
= DonoSenje fer odluka

.



Obstruktivha mo¢

@

¢ U modernom drustvu, opozicija ima obstruktivnu moc. To znaci da
Imaju moc¢ da obstruisu ili cak blokiraju odluke | implementaciju
odredene politike.

¢ Strane koje ucestvuju u predmetu, uvek alarmiraju gradane koji su
u okolini. Oni mogu i najcesce to i Cine, protestvovanjem, il
preduzimanjem drugih mera.

¢ Rano ucesce stekholdera smanjuje rizik od nesprovodenja
politike.

¢ UcescCe stekholdera moze stoga biti kontra mera obstrukciji.

¢ Takav izbor ¢e usporiti proces u ranoj fazi, ali ¢e ga ubrzati u
kasnijim fazama.

.




Poboljsanje

Razlozi za ucesce stekholdera su ponekad ocenjeni kao negativni, nastali iz
strateskih razloga. Ovo ima i pozitivnu stranu.

Vlada ne poseduje sve resurse, npr. znanje, zahteve za dizajn, planiranje i
implementaciju sofistirane politike, kao politika o zivotnoj sredini.

Relevantna znanja su u najve¢em broju slucajeva distribuirana kod nekoliko
stekholdera.

Ovo Cini viSe opravdanim menadzment sedimenta od strane subjekata
kod kojih je podeljeno znanje. Sa te tacke gledista, pametno je sakupiti
stekholdere svih relevantnih polja u cilju postizanja i primene znanja |
informacija.

Niko ne moze imati toliko lokalnog uvida i informacija o0 sakupljenom
materijalu, kao lokalne kompanije za remedijaciju zemljista, ljudi koji Zive o
blizini i grupe koje rade na zastiti prirode i zivotne sredine.

UcCescCe stekholdera moze omoguciti dobru ekolosku praksu u tom smislu.



Fer odnos

@

¢ Posteno je ukljuciti ucesnike koji deluju po odredenoj politici, kao
Sto je rad ispod cene (npr. volonteri) i dati im reC (pravo da iznesu
svoje misljenje) u procesu odlucivanja.

¢ Politicari su Cesto blagonakloni prema tim argumentima, narocito
kada dolaze od ljudi koje rade sa kontaminiranim materijalima.

¢ Inkorporiranje dokazanog (argumentovanog) ponasanja medu
stekholderima se kod recnih slivova moze postici samo ucescem
sviju u politici procesa upravljanja slivom. Ovo podize svest i daje
podrsku resenjima.

.
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¢ Prvikorak u procesu ukljucivanja stekholdera je najcesce
dogovor, tj. dovodenje ljudi za sto — rasprava o problemu sa

sedimentom.
¢ UkljuCivanja stekholdera se sastoji iz Cetiri koraka:

= procene situacije (sakupljanje i procena podataka);
= identifikovanje i pozivanje stekholdera;

= |ociranje potrebnih resursa; |

= organizovanje i planiranje procesa

\ .

Analiza stekholdera



Analiza stekholdera i mreze poslova poc€inje sa
sastavljanjem liste svih relevantnih stekholdera.

¢ Prvi korak u procesu je identifikacija razliCitih perspektiva kod
razlicitih pogleda raznih ljudi.
= Na ovom stepenu, nije cilj identifikovati ljude ili organizacije koji treba
da su ukljuceni.
= Ovde se kategorizuje kako izgledaju razni stekholderi u krajnjem
resenju.
¢ Drugi korak je ustanovljavanje koje sub-perspektive mogu da se
identifikuju.
¢ Treci korak je identifikacija razliCitih kljuCnih osoba ili organizacija
unutar identifikovanih sub-perspektiva.

¢ Rezultat poslednjeg koraka ¢e biti lista stekholdera.

.
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¢ Primer prve faze analize stekholdera, na primer za
ugrozena podrucja identifikuju se sledeci stekholderi:

¢ "Zajednicu koja se nalazi u ugrozenom podrucju
cine ljudi Cije zdravlje je pod najvecim rizikom i/ili
Cija imovina i dobra su ugrozena zagadenjem.
Lokalni biznismeni, izabrani funkcioneri, lokalna
vladina prestavnistva, radnici, i ostali koji ziva
dalje od ugrozenog lokaliteta, ali su direktno
umesani’

.




Lista stekholdera je oslonac za sledecu fazu
analize stekholdera: identifikovati interese i
ciljeve stekholdera u procesu.

¢ Svakom stekholderu treba uputiti sledeca pitanja
= Sta ée stekholder doprineti procesu
= Koja znanja poseduje
= Koji su relevantni interesi i ciljevi stekholdera
= Kako stekholder interpretira rezultate “iz ruke” (ad hoc)
= Koliko dobro su stekholderi informisani o rezultatima
= Koji su (mogici) motivi za stekholdere da ucestvuju ili da ne uCestvuju

¢ Uvek je potrebno obaviti brojne razgovore sa stekholderima da bi se dobile
dodatne informacije.

¢ Korist od ovoga je da ¢e se stvoriti kod ljudi smisao da izraze svoju brigu,
sto moze biti u suprotnosti sa drugim stekholderima

.




Zavrsna faza analize stekholdera je sacCiniti
pregled odnosa izmedu razlicitih stekholdera.

¢ Ovo je potrebno da bi se razumeli odredeni stavovi i akcije
stekholdera koji se brinu 0 sedimentu.

¢ Veze se mogu identifikovati administrativno, ali i razgovorom sa
samim stekholderima.

¢ Najcesce je korisno vizualizovati veze izmedu stekholdera i
identifikovati ih kao pozitivne ili negativne za proces.

¢ Cinedi ovo transparentnim, moguée je ograniciti negativne veze |
iskoristiti pozitivne, za poboljSanje kvaliteta procesa.

.




Perspektiva stekholdera

¢ Stekholderi ne moraju nuzno da imaju iste poglede.

¢ Pod perspektivom podrazumevamo “odredeni dosledni nacin
gledanja, kroz koji ljudi (odn. grupe) interpretira svet i
njegove socijalne dimenzije i koji ih vodi u posiu”.
= Qvaj fenomen moze biti objasnjen Cinjenicom da svaka individua ima
svoj poseban set vrednosti, koji funkcioniSe kao “par rukavica’, kroz
koji ona posmatra svet, Sto znacCi da situacije i pojave razliCito interpretira.
¢ Individualna argumentacija i racionalnost uticu na individualnu
perspektivu.
= Posledica ovoga je da ljudi biraju razne fenomene za svoje procene

situacija, pa kada biraju izmedu istih fenomena, najCesce ih razliCito
interpretiraju ocenjujuci ih razliCitim vrednostima.

.




Korisnicl.

¢ Ovaj pogled karakteriSe kratkovremenu viziju sedimenta.

= Sa korisnicke taCke gledista, sediment se moze posmatrati kao koristan resurs,
npr. kao dubrivo, gradevinski ili konstrukcioni material, ili material za podizanje

nivoa zemljista (nasipanje).
¢ Sediment moze biti smetnja, koja zahteva uklanjanje, kako bi se
vodeni putevi ucinili pogodnim za rekreacionu i/ili komercijalnu
plovidbu.

= |z ove perspektive, opravdan menadzment je fokusiran na stvaranje
ekonomiénih mogucénosti.

= Da bi se to uCinilo na optimalan nacin, Cesto se primenjuje tehnologija.
¢ Korisnicki prilaz politici i normativima je prakticne prirode.
¢ Svaku situaciju treba sagledati u njenom vlastitom kontekstu i norme

\ primeniti u skladu sa tim.
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Kontrolori

Najvazniji pogled na sediment iz perspective kontrolora je

izbeci rizike za ljude.

= Sediment moze prestavljati pretnju za ljude najcesSce na dva nacCina:
poplavom i zagadivanjem.

Iz kontrolorske perspektive je vrlo vazno kontrolisati oba

rizika, radi zivotne sredine i ljudskog zdravlja.

= Vremenski okvir u kome se to treba Ciniti je kratkoro¢na do srednjero¢na
kontrola, tako da kontrolori predupreduju buduci razvoj i budno motre na
tekucu situaciju (fokusiraju se na rizik menadzmenta).

Sakupljanje informacija i istrazivanja su od velikog znacaja
Za ovu perspektivu.
= |strazivanja sluze za uklanjanje netaCnosti bilo koje vrste.

= Nikada nije dovoljna samo informacija, Politika i norme Cine okvir za
“drzanje kontrole” nad naizgled kontrolisanom situacijom.

31



Cuvari

¢ Oniuzimaju u obzir duge vremenske intervale. Vide sediment kao deo
ekosistema sa kojim treba pazljivo rukovati.

é Promena prisutne situacije moze imati posledice, ponekad nezeljene, po
razvoj ekosistema.

Fokusira se najvise na kvalitet sedimenta.

Sigurnost ljudi je takodje znacajna, ali samo kada nema druge alternative,
dozvoljena je intervencija u ekosistemu. Ako je situacija takva da je to
neizbezno, treba to Ciniti sa najve¢om paznjom.

é Cilj cuvara je da se sacuva “prirodni” sediment, jer je on vazan deo
ekosistema, koji utiCe na kvalitet vode i floru i faunu u njo.

é Politika i regulativi treba da se rukovode time da se postigne ovaj cilj
sa obzirom na kratkoro€ne preventivne (ekonomske) ciljeve.

e



¢ U skladu sa aktuelnom perspektivom, potrebna je
komunikacija izmedu Korisnika, Kontrolora i
Cuvara.

¢ Kako se njihove perspektive razlikuju, koncepti |
reCi koje koriste, t]. njihov jezik, ¢e se takode
razlikovati.

¢ Znaci oni govore razliCitim jezicima. Ovo opet
znaci da razmena koncepata i reci nece

automatski voditi ka razumevanju i resavanju
problema sedimenta.

.



Prikazana analiza jezika koji se koristi u razliCitim grupama

Perspektiva Jezik Slepa tacka
Kontrolori Opasnost / sigurnost sedimenta Dugotrajni uticaj
Poplavljivanje izazvano sedimentom Eksperimentalna ili rizicna reSenja Ce biti
previdena
Uticaj sedimenta na kvalitet sredine i prirodu. Vlasnistvo reSenja (kontrolori zele
da zadrze kontrolu nad reSenjem)
Normativi
Istrazivanje svih aspekata sedimenta
DrZzavna kontrola normativa o sedimentu
Cuvari Ekosistem: Steta po floru i faunu Ekonomski pogodno
Otpadni sediment je zagaden i Stetan po ekosistem. Efikasno reSenje
Orijentisano na rizik: zagadeni sediment moze Stetit TroSkovi nisu vazni
ekosistemu.
Norme za prevenciju Stete
Korisnici Izazov i profit Dugotrajni uticaj

Problemi sa sedimentom se mogu reSiti tehnologijom i
tretmanom.

Pragmati¢no: ako sediment uzrokuje probleme, oni se
moraju resiti.
TroSkovi: menadZment sedimenta moze biti skup.

Ekosistem nije sporan jer tehnologija
moze resiti sve probleme, i
ekosistem Ce se povratiti.

Rizi¢ne situacije se lako mogu resiti.

Kontrola i normative nisu neophodni.
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Kako ukljuciti stekholdere?

¢ Proces ukljuCivanja stekholdera veoma cesto zahteva
nezavisnu licnost, ili procesnog menadzera.

¢ Takva licnost ne treba da pripada uklju¢enim stranama i
treba da bude nezavisna koliko god je to moguce.

¢ Dogovor o njihovom placanju, na primer, moze uticati na to.

¢ Treba da budu placeni od “smese” stekholdera u cilju
Izbegavanja sukoba interesa.

.



Prvi korak procesnog menadzera u organizovanju
ukljucivanja stekholdera, je da pronade koji
stekholderi treba da budu ukljuceni.

¢ Zaizbor stekholdera treba odgovoriti na sledeca pitanja:
= Dali ¢e oni uticati na politiku upravljanja sedimentom?
= Dali su oni ciljna grupa politike upravljanja sedimentom?
= Dali imaju mo¢ da obstruiraju ili teze da se obogate?
¢ Pitanja treba postaviti razliCito prema cilju procesa. RazliCitost treba
da bude vodeci trend. Ovo obogacuje proces i sluzi kao sigurnosna
mera od previda stekholdera.

¢ Dobar nacin sastavljanja tima stekholdera je pitati druge
stekholdere zasto imaju interes u procesu. Kroz ovaj tzv. metod
lavine, ostali stekholderi koji su mogli biti prevideni u pocCetku, mogu

da se ukljuCe u process.
Q



@ Proces ukljucivanja se moze urediti po
razlicitim nivoima:

¢ Informacija: dobavljanje informacija stekholderima

¢ Konsultacija: konsultovanje sta stekholderi misle da treba
uraditi

é Savetovanje: pustiti stekholdere da daju savete na politiku
upravljanja sedimentom i uzeti njihovo misljenje u obzir
¢ Ko-produkcija: stekholderi se smatraju kao jednaki u pravljenju

politike upravljanja sedimentom, ali odluCivanje ostaje u
politiCkom domenu

¢ Ko-zakljucivanje: mo¢ donosSenja odluka se prenosi
stekholderima

.



PRUZANJE

TREBA OSIGURATI TREBA PODSTICATI
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Konsultacije

¢ Najnizi stepen ucesca javnosti (stakeholdera), ukoliko se
pruzanje informacija uzme kao osnov.

¢ Omogucuje se dostupnost za pismene primedbe, organizuje
javne rasprave ili aktivno trazi komentare i misljenja
javnosti kroz ankete ili razgovore.

é Administrativna tela konsultuju ljude i zainteresovane strane
(“stakeholder-e”) kako bi im preneli svoja saznanja,
zapazanja, iskustva i ideje.

¢ [zlazu se izvestaji, scenarija, planovi | oCekuje se da
zainteresovane strane iznesu svoje komentare.

N
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¢ Visi stepen ucesca od konsultacija.

¢ Podrazumeva aktivnu ukljucenost zainteresovanih
strana u smislu aktivnog doprinosa procesu
planiranja kroz rasprave o problemima i
pomaganjem u hjihovom reSavanju.

Aktivna ukljucenost

.



@ Visi stepen ucesca

¢ Ucesce u razvoju i implementaciji planova.

¢ Jos visi stepen ucesca su podeljeno donosenje odluka i
samoodredivanje.

¢ Podeljeno donosenje odluka - zainteresovane strane ne samo
da aktivno ucestvuju u procesu planiranja, nego postaju
delimi¢no odgovorne za ishod (npr. korisnici vode mogu biti
zastupljeni u organizacijama vezanim za recni sliv).

é Samoodredivanje podrazumeva nacin na koji su pojedini
segmenti uptavljanja re¢nim slivom (voda/sediment)
dodeljeni zainteresovanim stranama (npr. osnivanje udruzenja

potrosaca vode).
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dostupni izvori;
ciljevi ili dobrobiti od ucesca javnosti i odredenih
zainteresovanih strana....

¢ Kada je proces fiksiran u vremenu, rezultati koji ce biti
isporuceni treba da su indikativni, a ne strogo definisani
kao sasvim egzaktni

.
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@ Oprez! 6
¢ Pazljiv odabir ucesnika,

Odgovornost svakog ucesnika,

¢ UcCeScCe se ne moze planirati ako je ishod unapred potpuno
odreden - potrebna dobra organizacija,

¢ Imati u vidu da se ne moze 100% postici konsenzus.

¢ Radi stvaranja vise sigurnosti, proces zahteva “pravila igre
koja sadrze pravila za ulaz u proces u kasnijim fazama,
kako se donose odluke, kako se informacije donose u
procesu, itd.

¢ Ova pravila treba da se prodiskutuju sa stekholderima i da ih oni

prinvate.
Q

| o
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Alati, procesi | instrumenti

Informisanje

Konsultacije

Obi¢no se razlikuje pet
nivoa umesanosti
stekholdera,

Savetovanje
Ko-produkcija

Ko-
zakljucivanje

Sa ovim razli€itim nivoima
umesSanosti dolazi i razliéiti
prilaz prilikom njihovog
ukljuCivanja

\ .




UcdeSce stekholdera i alati

Stepen uticaja Uloga Uloga eksperata Uloga dizajnera politike Mogudi alati, procesi i
prema skali stekholdera upravljanja sedimentom instrumenti

1.stekholderi su | Stekholderi Daju informacije stekholderima Odreduju politiku; informacije Plakate, broSure, letci, novine,
informisani, ali primaju na zahtev dizajnera politike daju stekholderima reklame, izvestaji, izlozbe

ostaju pasivni

informacije, ali ne
predlazu nista

upravljanja sedimenom

2. stekholderi
se konsultuju

Imaju ulogu
sagovornika

Daju informacije uesnicima na
zahtev svih strana. Imaju
drugaciju vrstu informacija od
stekholdera

Dizajnerii politike odreduju
politiku i otvaraju proces za
stekholdere ali nisu u obavezi
da usvoje njihove preporuke

Kreativne grupne sesije, studiske
grupe, fokusne grupe

3. stekholderi

Postaju savetnici

Daju informacije svim stranama

Politicki proces je otvoren za

Kreativne grupne sesije,

daju savete u procesu na zahtev svih stranaiistrazuju | druge ideje, sugestije itd. Od savetodavni odbori sastavljeni od
sugestije uCesnika na zahtev strane stekholdera i one ulaze stekholdera, diskusija na Internetu
politiCara u racun, ali politiCari imaju
pravo da ih izuzmu kod odluka
4. stekholderi Sa-donosioci Eksperti tretiraju politicare i Politicari cene predloge Kreativne grupne sesije, projektne
postaju ko- odluka u setu stekholdere kao jednake klijente | stekholdera i honoriSu ih akoih | grupe gde stekholderi uCestvuju u
producenti preduslova | oboma daju znanja i savete. iskoriste. PolitiCari saraduju sa | davanju reSenja, Internet diskusje.
Podjednaki Oni tretiraju stekholdere kao stekholderima na bazi Organizovanje radionica stvaranje

partneri politicara

Strucnjake i o¢ekuju da se
dokazu.

jednakosti.

zajednicke osnove za diskusiju

5. stekholderi
daju savete

Preuzimaju
inicijativu, prave
odluke

Eksperti podrzavaju stekholdere
znanjem, tretiraju ih kao klijente,
netreba da se dokazuju
politiCarima.

Zajednicka uloga politicara i
ucesnika: davanje podrske
(novac, usluge civilnih sluzbi) i
prepustanje nalazenja reSenja
ucesnicima.

Ujedinjene grupe radi odlucivanja o
implementaciji reSenja.




¢ Neke metode nisu obuhvacene tabelom jer nisu
specificne za stepen umesanosti stekholdera.

¢ Ove metode se mogu koristiti u svakom procesu
gde ucestvuju stekholderi:

= nadzor,

= razgovori,

= sondazna istrazivanja,

= idejna ili kontrolna osmatranja,
= saslusanja.

.
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¢ Zbog potrebe remedijacije sedimenta i poboljsanja kvaliteta vode,
veliko jezero u centru Roterdama je trebalo bagerisati. Ovo je znacilo
izvaditi 175000 m? sedimenta i zameniti ga sa 100000 m3 Gistog
peska. Ukupni troskovi su iznosili 18 mil. evra.

¢ Oblast oko jezera je gusto naseljena, pa je postojao zahtev da radovi
ne uznemiravaju previse lokalno stanovnistvo. Organizacija projekta
je imala brojne izazove. Oblasti koje je trebalo da koristi kompanija
za bagerisanje, kao Sto su ostrva i obale jezera, su viasnistvo raznih
stanovnika, asocijacija i kompanija. Moguca pretnja uspehu projekta
mogla je biti nekooperativnost ili Cak obstrukcija ovih stekholdera.

.

Primer: bagerisanje vestackog jezera u
Roterdamu, Holandija



Komunikacija sa stekholderima je stoga preduzeta vrlo ozbiljno.

U pripremnoj fazi projekta, organizovana je Cista komunikacija sa
stekholderima. Ovo se sastojalo od distribucije letaka i organizovanja
informacionih sastanaka, gde je prezentovan prilaz projekiu |
stekholderi su mogli dati predloge za poboljsanje i prilagodavanje plana
bazirano na njihovom znanju.

Cinjenica da je sve preduzeto vrlo ozbiljno dala je projektu blagu
podrsku od predstavnika stekholderske grupe.

Uz to posto je organizacija bila jasna i postena u komunikacijama,
dobila je podrsku stekholdera.

Kada projekt aktuelno poCne, komunikacija se nastavlja, uspostavi se
specijalna telefonska linija za “zalbe i predloge”. Ujedno se obavlja |
‘lutarnja Setnja” na lice mesta. Stekholderi uvidaju da je jasna i ozbiljna
komunikacija velika podrSka projektu. Projekt je generalno uspeo, sto
delimicno duguje dobroj komunikaciji, ucescu stekholdera i minimizaciji
smetnji stanovnistvu



Rizici | zamke

¢ Kod ucesca stekholdera, postoje neki rizici i zamke. Postoji
asimetrija u ucescu stekholdera, kada neke strane imaju
prednost nad drugima.

¢ Ovo donosi rizik da strane koje nemaju prednost budu zapostavljene.

¢ U isto vreme, sve strane imaju neku vrstu prednosti, ali ne u istim

oblastima.
= Dizajnirati proces na takav nacin,da se razne prednosti mesaju i obostrana
prednost raste.
= Ovo je nesto drugacije od brzopletog zakljucka da sve strane treba da
budu jednake u procesu kako proces ne bi imao koristi od toga.

é PostojecCe asimetrije su vazan Cinioc za dizajn procesa, jer mogu
biti vazna pokretacka snaga i stoga treba da budu ukljucene u
dizajniranje procesa.
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Nedostatak znanja i asimetrija informacija proizilazi iz Cinjenice da
nisu svi stekholderi jednaki i poseduju razliite informacije i znanja.

Nedostatak znanja je od posebne vaznosti za sediment.
Sedimenti su visoko specifiCni i Cesto zahtevaju sofisticirana znanja

za njihovo razumevanje.
= Cak i medu ekspertima postoje zna¢ajne debate u vezi razumevanja npr.
morfologije.
= U isto vreme i eksperti mogu imati nedostatak znanja.
= QOvo nije diskvalifikacija; to jednostavno sledi iz €injenice da svi u¢esnici
nisu jednaki.
Cesto nedostatak znanja se ceni kao nedostatak znanja kod laika.

= Ovo je Cest slu€aj i zahteva protok informacija ostalih ucesnika i razvoj
zajednicke osnove znanja.

= U isto vreme laici imaju druga znanja (npr. laicka znanja, informacije o
lokalnoj situaciji, itd.) na raspolaganiju.

= To su vazna znanja i ne treba ih ignorisati.

Konacna primedba na nedostatak znanja je da to znanje moze biti
Iskoristeno kao sredstvo za usvajanje jedne tacke gledista.



Zamka komunikacija

¢ Jezik koji koriste eksperti je razlicit i neshvatljiv laicima.
= Qvo moze stvoriti konfuziju i nepoverenje da drugi uCesnici zadrzavaju
povratne informacije.
¢ Drugi tip zamke koji dolazi od asimetrije su razliCiti interesi i
potrebe ucesnika.
= Svi stekholderi imaju razliCite programe, a zamke ignoriSu neke od njih
ili pretpostavljaju da svi teze istom cilju.
¢ Ovo nije svojstveno samo individualcima vec takode |
zemljama.

= Zapadna Evropa moze biti zabrinuta zbog uticaja zagadenog
sedimenta na sredinu, dok su razvijene zemlje najCeSce zabrinute za
finansiske efekte.

.




Nesklad u ocekivanjima

¢ Cesto postoji kada ucesnici imaju razliéita odekivanja |

shodno tome ocCekuju razliCite ishode.

= Tako rec¢ne vlasti mogu pozvati ljude koji zive pored izbagerisanog
materijala da daju nove ideje Sta da se radi sa izvadenim
kontaminiranim sedimentom.

= Oni se konsultuju i trazi se da daju preporuke.

¢ Ako nema dobre komunikacije, prozvani mogu poverovati
da se od njih oCekuje da uzmu ucesce u donosenju odluka.

= Rezultat moze biti da ocekivanja odu predaleko i ne mogu biti
postignuta, Sto rezultuje nepoverenjem potpunim pesimizmom i

obstrukcijom procesa

.



¢ Stekholderi van vidokruga situacija cesto
nastaje u formalnom procesu donosenja
odluka.

¢ Proces ucesca stekholdera se tada ceni kao
nacin mirne opozicije, gde aktualne odluke
uglavnom sluze interesima formalnih donosioca
odluka.

¢ Donosioci odluka treba da rade na procesu
bez obzira na ishod.

.



Ukrstena kooperacija

é Menadzment sedimentom recnog basena je Cesto povezan sa drugim
problemima, i stoga se mora obratiti paznja na internacionalnu
kooperaciju stekholdera, posebno gde kulturne razlike zasluzuju
paznju.

¢ Kulturne razlike mogu se ceniti na isti nacin jer su blisko povezane
nacinom misljenja i ponasanja. Interpretacija razliCitih kultura nije laka
| zahteva vreme.

¢ Odvojeno od toga, razne zemlje imaju razne institucije. lako zemlje
mogu biti susedne, mogu se mnogo razlikovati, Sto moze stvoriti konfuziju
| fragmentaciju u procesu donosenja odluka.

¢ Zakonodavstvo je takode deo institucionalnih dimenzija. U
nacionalnom i medunarodnom zakonodavstvu, zakoni i pravila u vezi
menadzmenta recnih basena su podeljeni. Za proces ukljucivanja
stekholdera ovo znaci da odvoje vreme da uokvire proces u njihove
zakone.

\ .



Centar

1Zvrsnosti za
P
CECRA

hemiju okoline 1

procenu
rizika

Sta se nalazi u nasum zakonima

Zakon o zastiti zivotne sredine
Zakon o vodama



Subjekti sistema zastite zivotne sredine

¢ Sistem zastite zivotne sredine, u okviru svojih ovlascenja,

Republika;
autonomna pokrajina;
opstina, odnosno grad (u daljem tekstu: jedinica lokalne samouprave);

preduzecéa, druga domaca i strana pravna lica i preduzetnici koji u
obavljanju privredne i druge delatnosti koriste prirodne vrednosti, ugrozavaju
ili zagaduju zivotnu sredinu;

naucne i struéne organizacije i druge javne sluzbe;

gradanin, grupe gradana, njihova udruzenja, profesionalne ili druge
organizacije.

¢ Svi subjekti sistema zastite zivotne sredine duzni su da Cuvaju i unapreduju
zivotnu sredinu.

.



Nacelo informisanja i ucesca javnosti

¢ U ostvarivanju prava na zdravu zivotnu sredinu svako ima pravo da bude
obavesten o stanju zivotne sredine i da u€estvuje u postupku donosenja
odluka cije bi sprovodenje moglo da utiCe na zivotnu sredinu.

¢ Podaci o stanju zivotne sredine su javni.
é Javnostima pravo

= da bude redovno, blagovremeno i objektivno obavestena o stanju zivotne
sredine,

= ima pravo pristupa registrima ili evidencijama sa informacijama o
pojavama koje se prate,

= merama upozorenja ili razvoju zagadenja.

¢ Pored prava na informisanje javnost ucestvuje u odlucivanju i ima pravo
na sudsku zastitu.

.
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Udruzenja gradana u oblasti zastite zivotne sredine

é pripremaju, propagiraju i realizuju svoje programe
zastite,

¢ stite svoja prava | interese u oblasti zastite zivotne
sredine,

¢ predlazu aktivnosti | mere zastite,

¢ ucestvuju u postupku donosenja odluka u skladu sa
zakonom,

¢ doprinose ili neposredno rade na informisanju o zivotnoj

\ sredini.
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¢ Ministarstvo obavestava javnost i donosi akt o
uvodenju posebnih mera u slucajevima neposredne
opasnosti ili prekoracenja propisanih granicnih
vrednosti zagadenja.

¢ Ministar propisuje kriterijume za donosenje akta iz stava 1.
ovog clana I nacin upozorenja javnosti.

¢ Organ jedinice lokalne samouprave donosi akt o uvodenju
posebnih mera u slucaju iz stava 1. ovog Clana ako je
zagadenje ograniceno na teritoriji jedinice lokalne
samouprave | nema uticaja na Sire podrucje.

Upozorenje javnosti
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Ucesce javnosti u odlucCivanju

é Javnost ima pravo da, u skladu sa zakonom, ucestvuje u
postupku donosenja odluka o:
= strateskoj proceni uticaja planova i programa na zivotnu sredinu;

= proceni uticaja projekata €ija realizacija moze dovesti do zagadivanja
zivotne sredine ili predstavlja rizik po zivotnu sredinu i zdravlje ljudi;

= odobravanju rada novih, odnosno postojecih postrojenja.

¢ Ucesce javnosti u pogledu strateske procene uticaja obezbeduje
se u okviru izlaganja prostornog i urbanistickog plana ili koriS¢enja
zemljista, poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva, lovstva,energetike,
Industrije, saobracaja, upravljanja otpadom, upravljanja vodama,
telekomunikacija, turizma, infrastrukturnih sistema, zastite prirodnih i
kulturnih dobara, bignog i zivotinjskog sveta i njihovih stanista i dr. Svi

\ ovi strateski programi moraju da budu dati na javni uvid
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¢ Ucesce javnosti u odlucivanju o proceni uticaja projekata na
zivotnu sredinu sprovodi se u okviru javne prezentacije
projekta i javne rasprave.

¢ Ucesce javnosti u odlucivanju o pustanju u rad novih,
odnosno postojecih postrojenja sprovodi se u toku izdavanja
dozvole za integrisano sprecavanje i kontrolu zagadivanja

¢ Zainteresovana javnost se preko javhog oglasa obavestava o
postupku donosenja odluka i ucestvuje u postupku
dostavljanjem misljenja, komentara i sugestija nadleznom
organu i blagovremeno se obavestava o donetoj odluci.

.

Ucesce javnosti u odlucCivanju



Zakon o vodama (Uleaz, 19915

Clanis.

Fadi obezbedivarga podataka za ... javno vodoprivredno predhzece wod katastre |
Elatastn 1z stava 1. owvog Elana sujave kigige.

Clan3l.

Fadi zastite 1 konscerya podeemnih voda obavezno se prabl stanje tivoa 1 koraliteta
poceemiih voda

otatye mvoa i kvaliteta podzemrah voda . prate .

Podaci 1z gava 2. ovog clana su javrd 1 moga se koristiti bez naknade.

Clan 58,

Fepuhlicki hidrotneterecloski zavod (RHZ) dostavlja izveSty o starju 1 promenatma
koraliteta woda za prethodis godina mitd starstwa |

FHZ duZan je da amogudl kongcerge podataka . sam zainteresovardm nanfrim 1 stoad-
taih O garizact atha, hez naknade.

Clangl.

Dielatrost javuh vodopeivredioh predhzeca a1 . orgardzovarg e 1 voderye vodoprivre daog
informaciohog stetna i dokwnettacie o vodama ..

Vodoprivredna osnova Srhije (Uredba, 2002)

Clané.

Pravo fa nepostedan wad u V odoprivredios ostnova .. imau pravna 1 fizicka lea, pod
uslovrimoa i 1a nacin kojl bliZe propd sy e srdrd star za .

Clan?.
\klzveétaj o ostvarivatyu V odoprivredne osove Munstar stvo .. podnosiée jednom godisnge
ladi ...



Zakljucak

é Menadzment sedimentom recnog basena je kompleksni problem sa raznim
politickim nivoima i ucestvujucim stekholderima, sa raznim interesima i
pogledima.

¢ Buduc¢i menadzment sedimenta (bilo specificnog mesta, ili celog recnog
basena) mora imati inkorporirane poglede, interese i perspektive razlicitih
stekholdera.

¢ Ovo nije lak zadatak, jer nedostatak “zajedni¢kog jezika” i razumevanja nije
jednostavan. Proces sa stekholderima stoga zasluzuje veliku paznju i treba da
se sprovede na ozbiljan nacin, gde Ce se ljudi koji ovo ne uzmu ozbiljno, povuci
iz procesa.

¢ Generalna nebriga za kompleksnost sedimenta je glavna prepreka koju
treba prevazici. Ovo zasluzuje mnogo paznje u procesu politizacije i ukljuenja
stekholdera. Eksperti treba da se fokusiraju na pruzanje svojih ekspertskih

\ znanja javnosti i davanje objasnjenja.
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